
La navegación comienza adentrándonos por el canal Señoret, dirigiéndonos hacia la Isla Guanaco, en donde en 
ocasiones es posible aprecias los pequeños y maravillosos Delfines Magallánicos (Toninas).

Navegamos a la cuadra de la Estancia la Peninsula para acceder a la paredes rocosas donde habita una 
importate población de Cormoranes, continuando el viaje hasta Punta de Lobos donde encontramos algunos 
ejemplares de dicho mamífero. Luego visitamos la Cascada y acantilados donde podremos avistar cóndores. En 
cada punto de interés, la embarcación se detendrá para que los viajeros disfruten del paisaje y atractivos.

El viaje continúa hacia el Monte Balmaceda (2035 metros de altitud) donde podremos apreciar el glaciar del 
mismo nombre y luego desembarcaremos en Puerto Toro para comenzar la caminata de una hora ida y vuelta 
por la ribera de la laguna Témpanos, acompañados por nuestro guía bilingüe. A través de un bosque nativo de 
coihues, ñirres y ciruelillos, rumbo al glaciar Serrano, disfrutaremos de la fascinante vegetación, del contraste 
entre un cielo despejado y hielos del imponente glaciar Serrano.

Comienza nuestro regreso, visitando una estancia, donde disfrutaremos de un almuerzo criollo tipico de la zona 
. Después de haber sido testigos de un paisaje único, salvaje y virgen, finalizamos nuestra excursión en Puerto 
Natales. 
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SERVICIO INCLUYE:
TRASLADO OFICINA – MUELLE – OFICINA (COMPARTIDO)
TRANSPORTE MARÍTIMO
GUÍA BILINGÜE ESPAÑOL/INGLES
ALMUERZO

SERVICIO NO INCLUYE:
TRASLADO HOTEL – OFICINA – HOTEL
TRASLADO HOTEL – MUELLE – HOTEL
PROPINAS
EXTRAS NO MENCIONADOS

OPERACIÓN: AGENCIA 21 DE MAYO
SEPTIEMBRE A ABRIL: TODOS LOS DIAS.
NO OPERA VIERNES SANTO, 25 DICIEMBRE NI 01 DE 
ENERO.
SUJETO A DISPONIBILIDAD
PRESENTACION: 07:30 HRS EN OFICINA (EBERHARD 560)
MAYO A AGOSTO: DOMINGOS.
SUJETO A MINIMO DE 15 PASAJEROS. 
PRESENTACION: 08:30 HRS EN OFICINA (EBERHARD 560)

OBSERVACIONES:
A. NAVEGACION SUJETA A CONDICIONES 
CLIMATICAS 
B. DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: BAJA.
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¿Cómo puedo saber si hay disponibilidad? 
Escríbenos a online@patagoniaplanet.com o contáctanos vía whatsapp al número:
+56996072806

¿Cómo puedo solicitar una reserva?
Podrás solicitar una reserva al correo online@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda
la información referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podrás reservar
tu excursión de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto
Natales.

¿Puedo reprogramar mi actividad?
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¿Puedo añadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad?
Sí. con una anticipación mínima de 48 horas y sujeta a disponibilidad.

¿En qué idioma y modalidad se realiza la actividad?
La navegación se realiza en idiomas español / inglés.

PREGUNTAS FRECUENTES

¿Cuál es la duración de la actividad?
La navegación tiene una duración aproximada de 3 horas, luego se realiza una caminata a través de 
un bosque frondoso, para visitar el Glaciar Serrano, luego se retorna a la Estancia Perales, para 
almorzar.

¿En qué horarios se realiza esta excursión?
Temporada Baja (01-04 al 31/08) (Sólo los domingos)
Check In en la Oficina de 21 de Mayo 08:00 am
Check In en Muelle Bories 08:30 am
Zarpe 09:00 am

Temporada Alta (01-09 al 31-03) (Todos los días)
Check In en la Oficina de 21 de Mayo 07:00 am
Check In en Muelle Bories 07:30 am
Zarpe 08:00 am

PLANIFICACIÓN Y RESERVAS
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¿Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad?
Deberás considerar ropa cómoda e ir preparado para condiciones climáticas siempre variables.
Recomendamos la utilización de vestimenta por capas apostando por chaqueta cortavientos, 
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rápido, pantalón y calzado de 
trekking.
Junto a ello, considera la utilización de lentes de sol, bloqueador solar y gorro o buff para 
protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamaño mediano en caso 
de necesitar llevar ropa extra.

¿Qué hago si olvido, extravío o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el 
tour?
Deberás contactarnos de forma inmediata vía whatsapp o llamada telefónica +569 9607 2806 / 
+569 9900 6500. De esta manera podemos realizar las consultas pertinentes a quien corresponda.

PAGO Y POLÍTICAS DE CANCELACIÓN:

¿Cómo puedo realizar el pago de mi actividad?
Mediante pago en línea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia 
electrónica.

¿En qué condiciones se podría cancelar mi actividad?
La excursión se encuentra sujeta a condiciones climáticas.

Políticas de cancelación:
Servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolución.
48 horas antes del primer servicio devolución del 50%
72 horas antes del primer servicio devolución del 100%

Servicios de Navegación:
100% de devolución si el cliente/agencia cancela con más de 48 horas de anticipación
(1 a 4 pasajeros)
NO hay devolución si el cliente/agencia cancela con menos de 48 horas de anticipación
(1 a 4 pasajeros)
100% de devolución si el cliente/agencia cancela con más de 10 días de anticipación
(más de 4 pasajeros)
NO hay devolución si el cliente/agencia cancela con menos de 10 días de anticipación
(más de 4 pasajeros)
NO hay devolución por cancelaciones a último momento
NO hay devolución por no presentarse al tour.


